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お客さまの個人情報の利用について 

このプライバシーポリシーは、Aozora North America, Inc.（以下「当社」といいます）が、データコ

ントローラーとして行うお客さま及びその従業員（以下「お客さま」といいます）の個人情報の処理

についてご説明するものです。 

 

合法的な処理 

当社は、以下の場合に限り、お客さまの個人情報を処理いたします。 

(a) お客さま又はお勤め先に当社のサービスを提供するために個人情報の処理が必要な場合 

(b) お客さま又はお勤め先からの要請に対応するために個人情報の処理が必要な場合 

(c) お客さま又はお勤め先との関係を維持するために個人情報の処理が必要な場合 

(d) 当社の法令上又は規制上の義務を遵守するために個人情報の処理が必要な場合 

 

当社が取得する個人情報 

当社が取得することのあるお客さまに関する個人情報には、お客さまの詳細情報（国籍、居住国

及び個人識別情報等）及び連絡先情報（E メールアドレス及び電話番号等）が含まれます。 

 

個人情報の取得方法 

当社は、通常、当社のウェブサイトを通じ又はその他の手段でお客さま又はお勤め先から当社

に提出いただいた情報の中からお客さまの個人情報を取得いたします。典型的には、以下のよ

うな方法で個人情報を取得いたします。 

(a) 提出書面、E メール及び手紙、電話、サービスへの登録、お客さまアンケート、プロモーショ

ンへの参加、当社のウェブサイト、金融に関わる審査や面談 

(b) 詐欺、テロリズムその他の違法な活動への対策として行う、お客さま又はお勤め先のお支払

やその他のお取引（例えば、金額、頻度、場所、送金元及び送金先）、お客さまの当社関

連サービスの使用状況、及びお客さま又はお勤め先の口座の管理を通じて知りえた情報

（当社のオンライン、モバイル及び電話サービスを利用する際にお客さま又はお勤め先の

身元確認のために使用するプロフィールの作成を含む）の分析 

(c) 当社のグループ会社又は他の機関（例えば、カード関連会社、信用照会機関、保険会社、

小売業者、比較ウェブサイト、ソーシャルネットワーク及び詐欺・テロリズム防止機関）から取

得した情報により当社がお客さま又はお勤め先に商品、サービスを提供するため 

当社の法令上及び規制上の義務を遵守するために、当社への個人情報の提供が必須となる場

合があります。お客さまが個人情報を提供されない場合、当社はお客さま又はお勤め先に商品

又はサービスを提供できない場合があります。 

 

個人情報の保管期間 

当社は、お客さま又はお勤め先との取引維持のため、又は法令上、規制上もしくは社内規則上

の要請を遵守するために必要な期間を超えて、お客さまの個人情報を保管することはありません。  

 

個人情報の取扱方法 

当社は、以下の目的及びその他これらに直接関連する目的のために、お客さまの個人情報を使

用する可能性があります。 

(a) お客さまとの連絡（お客さまからのご質問又はフィードバックに対する回答を含みます） 

(b) 取引管理、取引報告及び統計分析目的 

(c) 当社の商品及びサービスの維持、お客さま又はお勤め先への提供（リスク管理を含みます） 

(d) お客さま若しくはお勤め先又は代理人のご本人確認 

(e) お客さま又はお勤め先への時候のご挨拶及びセミナー又はカンファレンスへの招待の送付 

(f) 適用法令の遵守に関連するすべての目的（適用法令には、世界中の法律、ルール、規制、

指令、規則、ガイドライン、通達、裁判所命令、その他の命令、あらゆる関連規制当局、税
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又は法の執行当局、証券取引所の指導又は要請、自主規制機関又は業界団体が作成す

るガイドライン又はガイダンスが含まれます） 

 

個人情報の開示 

当社はお客さまの個人情報の機密を保持いたしますが、以下の者との間でお客さまの個人情報

を共有する場合があります。 

(a) 当社が属するあおぞらグループのグループ会社及び関連会社 

(b) 当社の業務遂行に必要な当社又はあおぞら銀行のグループ会社に事務、通信、IT、支払

処理、債権回収、情報処理又はその他のサービスを提供する代理人、請負業者、プロフェ

ッショナル・アドバイザー又は外部サービス・プロバイダー（又はそのグループ会社） 

(c) 適用される法律、ルール、規制、規則、ガイドライン、通達、裁判所命令、その他の命令又

は要請の遵守に関連する世界中の裁判所、規制当局、税又は法の執行機関、証券取引所

又は自主規制機関及び業界団体への開示 

(d) 当社又はあおぞら銀行のグループ会社が権利を譲渡又は移転する場合における、譲受人、

譲受人候補者、パーティシパント、サブ・パーティシパント又は移転先（利用者の個人情報

が当該権利に関連する場合） 

(e) 利用者が同意又は指定した会社 

当社は、業界のベストプラクティスに従うことによって利用者の個人情報の安全と機密を保持い

たします。 

 

ダイレクト・マーケティング 

利用者から当社に対して、当社又は関連会社から商品及びサービスに関する情報又はその他

のマーケティング資料を受領することを希望されない旨の通知を頂いた場合、当社はそれ以降

ダイレクト・マーケティングの目的で利用者にご連絡いたしません。ダイレクト・マーケティングに

関しては、下記の連絡先までご連絡ください。 

 

ウェブサイトのサーバーログを通じて取得した情報 

利用者が当社のウェブサイトを閲覧された場合、当社ウェブサイトの閲覧頻度等の統計的な情

報を取得するため、当社は利用者が使用されているウェブブラウザの種類やお客さまのコンピュ

ータ機器の IP アドレスを含む様々な利用データを取得する場合があります。これらの情報により

利用者個人を特定することはありません。当該目的で取得した情報は、当社ウェブサイトの改善

のために内部でのみ利用されます。 

 

第三者のウェブサイト 

当社は、当社ウェブサイトのリンク先のどの第三者のウェブサイトに関しても、その内容やプライ

バシーポリシー、当該ウェブサイトにおける利用者の個人情報の処理について責任を負いませ

ん。 

 

プライバシーポリシーの変更 

当社は、適用法令の遵守のため又は社内規則の更新に従って、このプライバシーポリシーを変

更又は更新することがあります。かかる変更又は更新は、このウェブサイト上のプライバシーポリ

シーの更新により行います。お客さまにかかる変更を直接通知しない場合もございますので、変

更又は更新について十分認識していただくため、定期的にこのプライバシーポリシーをご確認く

ださい。 

 

ご請求、ご質問又は苦情の申立て 

当社は、お客さまのプライバシー及び個人情報の保護に努めています。 
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利用者の個人情報の処理に関して、ご質問がある場合又は請求若しくは苦情の申立てをご希

望の場合には、下記の連絡先までご連絡ください。 

 

Aozora North America, Inc. 

1270 Avenue of the Americas, Suite #1701, New York, NY 10020 U.S.A. 

E-mail: inquiry@aozora-na.com 


